Chinh sach bao hanh
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01. Th&i han bao hanh:

B&o hanh c6 hiéu lwc cho dén khi dat dén doé sau tdi thiéu cla ranh 16p TWI* hoac théi gian st dung
dich vu cho tirng quéc gia, tuy theo diéu kién nao xay ra trwédc.

TWI*: Théng sb chi d mon gai 16p — D6 sau ranh 16p tdi thiéu dé& str dung theo quy dinh phéap luat.
(1.6mm)

02. Didu kién kidm tra khiéu nai:

= Théng béo khiéu nai theo mau form dwoc cung cép béi nha san xuét hoac don vi dwoc Gy quyén.

=  GUi san pham khiéu nai

= Xuat trinh xac nhan da mua hang ho&c thé bao hanh

= Trong trwéng hop 16p OE — 16p theo xe, chi can cung cép sb bao hanh xe.

= Mbi khiéu nai sé& dwoc kiém tra béi Hankook ho&c don vi Gy quyén cia Hankook.

= Pé kiém tra chinh xac b&i Hankook hoac don vi 0y quyén ctia Hankook, ngu®i st dung cé nghia
VU
GUi s&n pham khiéu nai dé&n mét trong cac trung tdm dich vu kém theo mam/vanh &ng voi 16p da
st dung néu nhw 16i ca 16p chi cé thé dwoc nhin thay sau khi bom hoi.

03. Bao hanh khéng bao gém

= Ba&o hanh khéng bao gém khoan béi thwéng cho thei gian cham tré, sw ngwng hoat ddngtam thoi
cua phwong tién, sw bat loi, chi phi va sw bat tién lién quan dén viéc gri/trinh khiéu nai, lién hé
dich vu ki thuat, thoi gian di chuyén va tién cong phu trdi, bédc d& hang cho phuwong tién, thué
phwong tién khac hay béc/xép hang lai cho phwong tién.

= CA4c tdn that vé tai chinh: loi nhuan, thu nhap, tiét kiém dw kién, tbn that vé gia tri cong ty ...

= Nhirng hw hai, tén that khac va chan thuwong trwe tép hay gian tiép béi san pham 16i, sai st trong
l&p rap hay sw bat can, hodc bat ct 16i do dich vu cung cap 16p xe.

04. Phwong thirc béi thwong:

[ Tién boi thworng = Gia san pham géc x Ti lé % diéu chinh x Ti |é bdi thwong ]

= Tilé % diéu chinh = (D& sau ranh con lai — TWI) / (D6 sau rdnh nguyén thay — TWI)

= Tilé bdi thweng = Theo di¥ liéu SAP ma chung t6i da giao tly vao qudc gia/xuat xe/nhém.

Tai liéu nay va ndi dung kém theo c6 thé 1a tuyét mat va’hoac cé dac quyén vé phap ly bi Hankook Tire.
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04. Phwong thirc béi thwong:

Sé tién bbi thworng sé dwoc xac dinh bang viéc nhan gia giao dich thuc té cta 16p (bao gém thué)
v&i phan tram d6 sau gai con lai cda l6p.

Nhirng mirc thué ap dung cho 16p va céc chi phi 1ap dat, can chinh hay cac chi phi khac lién quan
dén viéc thay thé 16p sé dwoc chi trd béi nguwdi sé hivu.

Hankook c6 quyén lwa chon phwong thirc gidi quyét béi thwdng nhw trao dbi san pham hoac
bang tién bdi thwong dwa theo phwong thirc bdi thwdng.

Trong trwedng hop khong thé béi thwdng bang cach thay thé b&i mét sdn phadm khéc cung loai,
khach hang c6 quyén nhan mét s&n phdm khéac cling size khac gai 16p hoac nhan tién boi
thwong.

San pham, dwoc chap nhan béi thuweng va/hoac viéc boi thworng da dwoc thwe hién theo phwong
thirc boi thuworng, sé tré thanh tai sdn cta Hankook.

Tét ca cac trwong hop khdng thudc tranh chap béi chinh sach béo hanh nay sé dwoc kiém tra
theo quy dinh phap luat ctia méi quéc gia.

05. Khéng bao hanh déi véi:

Chinh sach bao hanh nay khéng ap dung cho I6pxe dwoc sir dung dwédi nhivng diéu kién sau:

1.
2.

hw

© NGO

B4t cir san pham nao dworc stra chiva, bat ké phwong thire, dung cu va ngudi stra chira.

L&p xe mon hodc bi hw hai mét cach bét thuweng:

- Do chuwéng ngai vat trén dwdng nhw vét dam, vét cat, vét rach, do kéo 1€, khung 16p bi dap hodc
va cham gay dwt/nd.

- Bi dbt chay, bi pha hay hay va cham.

- Ap suét bom khéng thich hop, qua tai, tbc do vong quay qué cao, thao/lap khéng dung cach, cb
chay khi 16p xi hoi, cac tuyén dwdng ngoai dia hinh (off-road), dua xe, pha hoai, lam hw hai hoac
lam dung.

- Can chinh sai, banh xe khéng can bang, hé théng phanh ho&c gidm shock bi hw do st dung
xich chéng truot.

- B4t c 16p xe nao hw hai do két qua cua viéc dwa thém vat liéu vao (vi du: don vo, thém chét bit
kin ho&c chat can bang vo)

Tiép tuc st dung khi 16p bi xi hoi hay qua mém/ qua cang.

Lp c6 vét nit do ozon hodc thdi tiét co nién han qua 04 nam ké tir ngay san xuat, hodc tén kho
nhwng khéng dwoc bao quan dung quy dinh.

Moén hon d6 sau ranh 16p téi thiéu, 1.6mm.

Sé seri clia vé da bi cat hodc mai.

Viéc lai xe bi réi loan do mam/vanh xe bj hw hdng hodc bé mét 16p viva mon 0.8mm.

Mat mét do thdi gian hodc do st dung, hoac béat ki hw hai ngau nhién hoac cd y.

Khong c6 ki hiéu E & mat bén 16p véi qudc gia ma ki hiéu nay 1a can thiét theo quy dinh phap
luat.

Tai liéu nay va ndi dung kém theo c6 thé 1a tuyét mat va/hoac cé dac quyén vé phap ly bdi Hankook Tire.
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Tai liéu nay va ndi dung kém theo c6 thé 1a tuyét mat va/hodc cé dac quyén vé phap ly béi Hankook Tire.
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Tai liéu nay va ndi dung kém theo c6 thé 1a tuyét mat va/hodc cé dac quyén vé phap ly béi Hankook Tire.
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Théng tin hwéng dan viéc thay 16p
1. D6 sau gai: D6 sau gai con lai bao nhiéu thi nén thay thé?
1.1. Dé xuét va khuyén céo:

1) Vi tri banh lai: Khi d6 sau gai con lai 50%, déi vi tri Iép tlr Banh lai sang Banh dan lai hodc Banh
tai sau cung.

=S 6n dinh banh Iai.
2) Céc trueng hop dién hinh: Sw dung cho dén khi dat TWI(Théng sb chi d mon gai 16p).

- T4t ca cac 16p déu c6é TWI(Thong sb chi d& mon gai 16p), théng thuéng dwoc danh dau véi dé cao
1.6mm ttr ranh 16p.

2. Vét cat bat thwerng: Po sau va réng bao nhiéu thi nén thay thé?

2.1. D& xuét va khuyén céo:

1) Trong trwdng hop c6 vét cét bat thwdng, chang toi co thé khuyén ban st dung
->Phai duwgc xac dinh b&i nhan vién ky thuat.
3. Swtach roi gitra cac phan |&p: Nghiém trong nhw thé nao dan dén phai thay thé?
3.1. Bé xuét va khuyén céo:

1) Trong trwdng hop co sw tach roi (Day dai, Lép bd), chang tdi khuyén cdo nén thay thé 16p véi tat
ca cac trwong hop co sy tach roi.

> Vi 16p xe, mot vét tach nhd cé thé dan dén moét tai nan nghiém trong.
4. Bao lau: Bao nhiéu nam thi nén thay thé ké tir IGc san xuat?
4.1. Bé xuét va khuyén céo:

1) Lép cla ching t6i dwoc bdo hanh trong nam (05) ndm. Sau nam (05) nam ké tr 10c san xuét,
chang t6i khéng thé dam bao véi bat ki sw cb nao.

Quan trong: Chinh sach bao hanh cua ching toi khéng bao gém céc trwérng hop tai nan va cac sw cd
khéng phai do 16i ciia nha san xuét.

Tai liéu nay va ndi dung kém theo cé thé 1a tuyét mat va/hodc cé dac quyén vé phéap ly béi Hankook Tire.
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Déy ciing la dé&c quyén hodc néu khong cung duoc bao vé béi luat loai trlr san phdm céng viéc hodc cac cac quy dinh phép ly
khac. Néu ban nhan dwoc do sai sét xin vui Iong cho chiing téi duoc biét theo théng tin bén dwéi va sau dé béng cach thirc vat ly
hay dién t& xda tai liéu nay khdi hé thong hodc gti lai cho chung téi; ban khéng dwoc sao chép hodc tiét 16 noi dung cho bat cw ai.
Tai liéu nay la tai san cGa Hankook Tire Co.,Ltd. va cac céng ty chi nhanh. Hankook Tire Co.,Ltd. s& theo dudi tit ca cac bién phap
phap Iy dé bao vé nhiing théng tin bi mét, bi mat thwong mai va tai san tri tué. Néu ban tiép cén tai liéu nay sai cach, hodc bang
phwong phap khéng dwoc chap nhén béi Hankook Tire Co.,Ltd., xin vui ldng hdy né hodc giri tra lai cho ching t6i ngay 1ap tic tai
B6i Dich Vu K¥ Thuat, Hankook Tire Co.,Ltd.

[647-15 Yeoksamdong, Gangnam gu, Seol 135-723 Korea] and inform us by telephone to [+82-2-2222-1590]
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Tai liéu nay va ndi dung kém theo c6 thé 1a tuyét mat va/hoac cé dac quyén vé phap ly béi Hankook Tire.



