CHINH SACH BAO HANH LOP MICHELIN VIET NAM

1. LOP XE DU LICH, SUV, XE TAI NHE VA XE MAY
VE CHINH SACH BAO HANH NAY

Michelin cam két cung cap nhirng sé&n pham tét nhat cho khach hang va véi kinh nghiém
hon mét thé ky thiét ké 16p xe, ching tdi khdng dinh 1o hira d6. San pham 16p xe cla
ching téi dwoc san xuéat dwa trén nhirng tiéu chuan chat lwong khat khe nhét, d6 la ly do
tai sao méi s&n pham 16p méi dwoc thiét ké va san xuét béi Michelin déu dwoc Michelin
b&o hanh khi 16p dwoc str dung trong diéu kién binh thuwong, tuan theo cac khuyén nghi
bdo dwdng va khuyén céo an toan cta Tap doan Michelin.

PHAM VI VA THO'I HAN BAO HANH

L&p xe du lich, SUV, xe tai nhe va xe may sé& dwoc bdo hanh déi véi nhivng 16i vé thiét
ké, san xu4t va nguyén vat liéu 1&én dén 9 nam theo nhirng diéu kién duoi day.

a. San pham |6p dwoc ban trong vong 3 nam ké tir ngay san xuat

Dbi voi cac sédn pham 16p xe dwgc ban trong vong 3 nam ké tr ngay san xuét, ché do
b&o hanh dwoc ap dung cho tudi tho cta phan gai 16p kha dung ban dau hodc 6 nam tinh
tr ngay mua, tuy theo diéu kién nao dén truéec.

b. San pham 16p dwoc ban sau 3 nam ké tir ngay san xuat

Dbi voi cac sén phadm 16p dwoc ban sau 3 ndm ké tir ngay san xuat, ché dd bao hanh
dwoc ap dung cho tudi tho ctia phan gai I6p kha dung ban dau hoac 6 nam tinh tlr ngay
san xuét, tuy theo diéu kién nao dén truwdc.

Phan gai I6p kha dung ban dau 14 phan gai dworc tinh tr mat gai ban dau dén vj tri cia
d4u chi thi mon gai:

e 1,6 mm dbi v&i 16p xe du lich, SUV, xe tai nhe

e 0,8 mm ddi v&i 16p xe may
Néu khong c6 bang chirng ghi nhan théi diém mua 16p, théi han bao hanh sé duoc tinh
dwa trén ngay san xuét.

CAC TRUONG HOP KHONG bu'QC BAO HANH



Lép bi héng do:

e Céc hu hai do diéu kién dwdng sa (vi du: vét cat, rach, vét dap, hw héng do
ngoai lwc hodc bi dam thing, bat ké& cé thé sira chiva dwoc hay khéng);

e Thao l3p 16p sai k§ thuat, 16p/banh xe khéng can bang hodc stra chiva khong
dung cach;

e Lbp duoc st dung sai chirc ndng, bdo dwéng khong ding ky thuat, dua xe, 16p
qué non, 16p qua cing, hodc cac hinh thirc str dung qua murc khac lam gidm do
bén va gay hw héng khung 16p;

e Lbp duwoc lap hoac sir dung véi van, vanh hodc banh xe khéng twong thich hoac
khéng phu hop véi cac khuyén céo ky thuat ctia nha san xuét;

Tai nan, chay, &n mon hoa hoc, stra dbi hodc cb y pha héng 16p;
Hw hdng do lwu kho hodc van chuyén khéng dung k§ thuat (mai mon, bién
dang...);

e S{r dung thém céac chat Idng, ran hodc khi ma khéng phai la khi ni to, cac-bon di-
0-xit va khéng khi;

Qua tai hoac vuot tbe dd so vai chi sb tai trong/tde d6 khuyén céo;
Hién twong mon nhanh chéng hodc khéng déng déu gay ra b&i sai sét kj thuat
cla xe nhw sai géc dat banh xe dan dén hw héng céac 16p bd, hodc khung 16p;

e Mat gai l6p tr& nén phang do viéc lwu kho 16p khéng ddng k§ thuat hodc do

phwong tién bi bo cirng phanh khi chay;

Do anh hwéng cla thoi tiét khac nghiét hodc khi ozone;

Lép cii hoac 16p tai st dung;

Lép xe Michelin chwa dwoc phép st dung cho thj truéng Viét Nam;

Lép dwoec mua tlr bat ky nha cung cép nao khéng thudc hé théng dwoc Gy quyén

b&i Michelin Viét Nam;

e Lbp dwoc mua tr bat ky trang mang dién t&r ndo ma nha cung cép khéng thudc
hé théng dwoc Gy quyén b&i Michelin.

CACH TINH GIA TRI BOI THPONG

Déi v&i nhirng trwdng hop bao hanh, Cong ty Michelin sé quyét dinh mirc dén bu bang
cach nhan ti 1& hao mon véi gia ban 1& khuyén céo cua Michelin (khdng bao gdm thué
VAT).

Gia boi thweng = Gia 16p xe niém yét x [(dd sau gai con lai - chiéu cao dau chi thi
mon) : (d6 sau gai nguyén thay - chiéu cao dau chi thi mon)]
e Chinh sach bdo hanh nay khéng ap dung cho bt ky chi phi nao cta céac dich vu
lién quan, chi phi thao I&p, can chinh, thdi gian, chi phi cb dinh ctia phuwong tién,
sw bét tién.



e Lbp xe dem dén dai ly Gy quyén ctia Michelin dé kiém tra van thudc quyén s&
hiru ctia khach hang va Michelin khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi véi mat
mat hoac hw héng trong qua trinh kiém tra.

e B4t ky 16p nao dwoc bdi thweng theo chinh sach bdo hanh (vi bat ky Iy do gi) sé
tré thanh tai san cua Michelin. Trong trwérng hop c6 tranh chép, khach hang phai
chuén bi sén 16p xe cho viéc kiém tra bd sung.

e Chinh sach bao hanh nay chi dwoc ap dung cho 16p Michelin mua tir cac dai ly
dy quyén & Viét Nam.

2. LOP, SAM, YEM DANH CHO XE TAI & BUYT
VE CHINH SACH BAO HANH NAY

Vi tw cach 1a ngwdi mua cubi ctia san pham 16p, sdm, yém MICHELIN cho xe tai va xe
buyt, Quy khach hang dwoc hwdng tat ca cac loi ich va diéu kién (tly thudc vao cac
khuyén nghi bdo dwéng va canh bao an toan) néu trong Hwéng dan nay. D& dam bao
viéc Quy khach hang hiéu va tuan thi cac diéu khodn va diéu kién ctia Chinh sach Bao
hanh, vui long doc ki Hwéng dan nay. Quy khach hang ciing can doc va hiéu rd cac
Khuyén nghi vé An toan va Bao dwédng cho I6p xe cla minh.

Théng tin trong Hwéng dan nay dwoc cung cap dé gitp Quy khach hang van hanh 16p xe
ctia minh mét cach an toan. Vi vay, diéu quan trong la thdng tin nay phai dwoc cung cap
trén co' s& cO sdn cho tat ca cac nhan sw c6 lién quan dén viéc van hanh 16p xe. Ngoai
ra, mdi nguy hiém cua viéc khéng tuan theo khuyén nghi néu trong cudn sach hwéng dan
nay can dwoec gidi thich véi tat ca cac quan ly, lai xe, tho may va cac nhan sy khac co
lién quan dén viéc bao dwdng va st dung I6p xe. Cac ban sao ctia Chinh sach Bao hanh
nay hién cé sén tai cac Don vi Ban 1é Lép MICHELIN cho xe tai va xe buyt dwoc Gy quyén
ho&c trwe tuyén tai Viét Nam

Moi san phadm Lép, S&m va Yém MICHELIN cho xe tai va xe Buyt (dwoc goi chung la
“Lép” va bat ky dan chiéu nao dén “Lép” hodc “Nhirng Chiéc Lép” trong Chinh sach Bao
Hanh nay sé c6 nghia 1a méi va bat ky san pham I6p, sdm va/ hodc yém cho xe Tai nao,
tdy tirng treéng hop) cé nhan hiéu MICHELIN va sb seri va sb nhan dang day da, dwoc
st dung théng thuwéng va phi hop véi cac khuyén nghi vé bao dwéng va cac khuyén céo
vé an toan cla Tap doan MICHELIN, sé dwoc bao hanh déi véi cac 16i thudc vé thiét ké,
thao tac san xuét va vat liéu trong do dai tudi tho ctia gai I6p kha dung ban d4u hoac thoi
gian 5 ndm ké t& ngay xuat héa don (hoac ngay san xuét - DOT néu khong xuét trinh
duwoc bang chirng mua hang) tuy theo ngay nao dén trwéc tuan theo cac diéu kién quy
dinh trong Chinh sach B&o Hanh nay. Gai 16p kha dung ban dau | phan gai tinh tr mat



gai ban dau dén vij tri cia dau chi thi mon gai (phan gai con lai twong dwong 1,5mm), khi
do 16p dworc coi la bi mon.

PIEU KIEN BAO HANH VA TRUONG HOP KHONG PU'QO'C BAO HANH

Yéu cau bao hanh chi cé thé duwgc xr ly thdng qua dai ly 16p xe tai dwoc Gy quyén (“Dai
Ly Duwoc Uy Quyén”) bédi CONG TY TNHH MICHELIN VIET NAM. Néu viéc kiém tra do
mot dai dién dwoc Gy quyén ctia MICHELIN hodc mét Pai Ly Buwoc Uy Quyén thwc hién
cho thay Lép khéng thé sir dung duwoc do 16i thudc vé thiét ké, thao tac san xuat hodc vat
liéu, chiéc Lop d6 sé dworc thay thé theo quy dinh cla Chinh sach Bao Hanh nay. Ngoai
ra, khdng c6 bdo hanh hodc bdo dam nao khac, du rd rang hay ngu v, sé tiép tuc dwoc
ap dung trong pham vi dwgc phap luat cho phép. Cac bao dam trong Chinh sach Bao
Hanh nay sé thay thé cho tat ca cac bdo dam ré rang hodc ngu y khac, cho di phét sinh
tr quy dinh phap luat hoac hop ddng hoac theo cach khac, va Quy khach hang déng y
tr bo tat ca cac bdo dam dé.

Khach hang phai thanh toan cho 16p xe tai MICHELIN thay thé mé&i dwa trén co sé ty &,
dwoc tinh bang cach nhan gia ban dai ly hién hanh véi ty 1&é mon gai 16p cta gai 16p kha
dung ban dau. Khach hang phai chi tra chi phi gan, 1&p, can chinh 16p va béat ky phi dich
vu dai ly nao khac hoac cac khoan thué dwoc ap dung. Phwong tién st dung Lép can
dwoc chuan bi sdn sang cho viéc kiém tra b&i mot dai dién dwoc Gy quyén.

Chinh sach Bao Hanh nay khéng boi thwdng cho viéc mét thei gian, mat quyén s dung
xe, sw bt tién hoac thiét hai mang tinh hé qua trong pham vi dwoc phép luat cho phép,
khéng dai dién, nhan vién hodc dai Iy nao cta MICHELIN c6 quyén dwa ra hodc ngu y
bat ky sw cam doan, 1&i hira, cam két, théng bao hoac thda thuan nao dé sira déi hodc
tr bd cac diéu khoan cta Chinh sach Bao Hanh nay theo bét ky cach nao. Lop dwoc
khach hang giao cho Pai Ly Bugc Uy Quyén dé bao hanh van la tai san cia khach hang
— CONG TY TNHH MICHELIN VIET NAM khéng chiju trach nhiém vé méat hodc hw hai
d6i voi Lop (hodc véi bat ky bd phan nao ctia Lép) dang duwoc cac Dai Ly Bugc Uy Quyén
lwu gitr hodc quan ly cho muc dich kiém tra. L6p dwoc chap nhan bdo hanh sé tré thanh
tai s&n ciia CONG TY TNHH MICHELIN VIET NAM. Trong trwéng hop cé tranh chép,
khach hang phai chuan bi Lép s8n sang dé kiém tra thém.

NHO’NG TRUONG HOP KHONG PU'QC BAO HANH:

Lép, Sam va Yém va/ hoac khung 16p xe tai dwo'c mua tlr cac dai ly khéng dwoc Gy quyén
hodc b4t ky dai Iy nao bén ngoai Viét Nam (cho du cé dwoc Tap doan MICHELIN Gy



quyén hay khéng) hoac khéng thé béo hanh dwoc do cac nguyén nhan bao gém, nhwng
khong giéi han & cac trwong hop sau day:

1.

8.

9.

Céc hu hai do diéu kién dwéong sa (vi du: vét cét, rach, vét dap, hw héng do
ngoai lyc hoac bi dam thung)

. Théo lap 16p sai ky thuat, 16p/banh xe khdng can bang hoac stra chira khong

dung cach

Viéc st dung sai, bao dwéng khéng dung k¥ thuat, dua xe, 16p qué non, 16p quéa
cang hoé&c cac hinh thirc s& dung qua mirc khac dan dén hw héng hodc mai mon
vé 16p.

Tai nan, héa hoan, &n moén hoa chét, 6 nhiém, stra ddi hoac ¢ y pha héng 16p.
Lép bi ddm phéng hodc héng hoc khac do bdo quan khéng dung cach.

St dung thém céac chét 16ng, ran hodc khi ma khdng phai la khéng khi, khi nito
hoac khi cac bon di-6-xit.

Lép mon khéng ddng déu hodc mon nhanh gay ra bdi sai l1éch co khi ctia
phwong tién nhu sai goc dat banh xe, dan dén hw héng gai, I&p bb thép hodc dai
thép.

Anh hwéng cta khi hau hoac khi O-zén.

Phuc héi gai I6p khéng dung cach.

10.B&o quan 16p khéng dung cach.
11.Cac phwong tién ché hang nang hon hoac chay nhanh hon so véi chi s tai

trong/tdc dd dwoc khuyén céo.

12.L6p Xe cii va/ hodc dwoc sir dung lai.
13.L6p Xe nhan hiéu MICHELIN khéng dwoc chip thuan st dung trong nuéc.

Lién hé vé&i dai dién MICHELIN & dia phwong néu Quy khach hang can dwoc cung cap
thém thdéng tin.

Chinh sach Bao Hanh nay chi dwgc ap dung tai Viét Nam.



